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บทบาท:
1. รับคำขอความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจในด้านการเงินด้านต่างๆ
2. วิเคราะห์ กลั่นกรองคำขอรับบริการเพื่อส่งต่อเงินทุนพลิกฟื้น
3. ให้คำปรึกษาแนะนำเบื้องต้น
4. ประสาน ส่งต่อ SMEs ไปยังหน่วยบริการที่อยู่ในเครือข่าย
5. บริหารและจัดการข้อมูลผู้รับบริการ พร้อมติดตามผลผู้รับบริการของศูนย์และหน่วยงานเครือข่าย
6. วิเคราะห์และเสนอข้อคิดเห็นเรื่องนโยบาย/มาตรการ ให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสม

ช่องทางการรับบริการ				หน่วยงานเครือข่าย
1. Front desk :อก.	1. SME Bank (95 สาขา)
2. ตู้ ปณ.34 ปณฝ. กรมโรงงานอุตสาหกรรม	2. สสว.(10 แห่ง)
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10413	3. ธนาคารกรุงไทย(1,214 สาขา)
3.Call center 1358	4. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
4. โทรศัพท์ 02 202 4444	    (1,169 สาขา)
5. email : smerescuecenter@gmail.com	     5. ธนาคารออมสิน(1,039 สาขา)	
6. www.smerescuecenter.com		     6. ศูนย์ดำรงธรรม(76 จังหวัด)
7. www.facebook.com/smerescuecenter    7. สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด(76 จังหวัด)
8. Line Official : @smerescuecenter	     8. กรมบังคับคดี (115 แห่ง)			
							     9. ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค (12 แห่ง)
คุณสมบัติผู้รับบริการ
1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบปัญหาทางธุรกิจ ในด้านการเงินและด้านต่างๆ
2. เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ยังประกอบกิจการอยู่

ศูนย์ช่วยเหลือSMEs (SMEs Rescue Center) 
อาคารสำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ถ.พระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
Call center: 1358 โทรศัพท์ 02 202 4444
